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■本报记者 赵晓晨

“现在疫情形势有所缓解，
我们的工作也渐渐恢复正常。”
近日，丈亭镇便民服务中心副主
任陶静波说，如今她手头的工作
除了数据核查，就是帮助前来咨
询的群众答疑解惑。

陶静波今年50岁，是丈亭
镇最早接手疫情防控工作的工作
人员。“2020年年初，疫情刚开
始的时候，我负责统管数据核
查，农历大年三十和后面几天，
我都和其他办线工作人员一起值

守在单位，不敢有一丝松懈。”
疫情初期，她一肩挑下数据核查
工作，几乎每天要熬夜。为了更
好地完成工作，她一连几天不回
家也是常有的事。

“刚开始我们还比较生疏，
对于数据核查等工作只能自己慢
慢摸索。现在，我们不仅成立了
数据核查专班，各办线之间的协
调配合也更加高效。”陶静波
说，疫情形势严峻时，她和同事
们一天就要处理上千条信息。半
夜接到上级的流调电话也是常有
的事，只要有工作要处理，她就

义不容辞冲在最前线。
“我印象最深的还是疫苗接种

一事。”陶静波说，在疫苗接种工
作刚开始的时候，群众接种疫苗的
意识还不强，每天只有上百人次的
接种量。为了让大家尽快接种疫
苗，减少感染风险，她和其他同事
一次次深入企业进行宣传。“那时
候我们几乎把全丈亭的工业企业跑
了个遍，一遍遍向大家讲解接种疫
苗的重要性。”经过一周的努力，
全镇单个重要企业的疫苗接种率达
到了 80%以上。经过前期发动，
全镇群众的疫苗接种意愿大大提

升，疫苗接种点峰值期每天要接种
四五千人次。

今年疫情反复，作为参加过第
一批市级隔离点志愿服务的“老
将”，陶静波自告奋勇再次前往隔
离点开展工作。“疫情形势紧张
时，各个隔离点的压力都比较大，
我们就尽己所能为前来隔离人员提
供最好的服务。”面对隔离点内出
现的问题，她总是第一时间打去电
话告知相关措施，并给予隔离人员
尽可能多的帮助。在她和同事的努
力下，他们不仅圆满完成了工作，
还收获了隔离人员的感谢。

陶静波：每次都冲在防疫一线

共筑防疫屏障

近日，市夏迪炜五金有限公司
董事长郑夏君为兰江街道辖区内8
所小学及幼儿园送去 3400 瓶免洗
洗手液，助力学校筑起一道安全屏
障。图为郑夏君（左）正在向一学
校赠送防疫物资。

记者 俞丽丹摄

本报讯（记者 俞丽丹 通讯
员 张少泽）“以前办事要跑到市
区去，各种材料提交、审批时间有
点长，现在园区里就可以办，而且
15分钟不到就办好了，真是太方
便了。”昨天，宁波舜宇光学科技
（集团）有限公司社保福利业务专
员田意娜在位于舜宇新基地的“一
网通办”自助终端上，成功为员工
办理了生育津贴申领事项。

为积极推动政务服务事项“就
近办”，阳明街道重构服务格局、
延伸服务链条、创新服务模式，打

造“15分钟政务服务圈”，为群众
提供更周全、更贴心、更直接的便
利化服务。截至目前，街道实现

“就近办”月办件量近7000件，满
意率达99.8%。

阳明街道以群众需求设置服务
事项和职能定位，街道便民服务中
心大厅共设窗口25个，业务涉及
10个部门，可办理事项达450余
个，日均接待群众430人左右。同
时，街道下放服务权限，服务链条
向基层延伸，扩大村级“就近办”
业务事项，在服务中心、新城市社

区、智能光电小镇舜宇新基地增设
24小时自助服务终端，形成“15
分钟政务办事圈”，大大提升群众
和企业的办事便捷度。

为打通业务壁垒，阳明街道健
全“智慧化”布局，开通8个无差
别受理窗口，推行“一站式”办
理，实现“进一扇门、取一个号、
跑一个窗、办一件事”的服务模
式，将重点业务的受理、经办、审
核等各个环节的服务办理要点、系
统操作步骤和提供材料要求等信息
汇总成册，确保“就近办”业务经

办的高效运行。
从去年开始，阳明街道率先落

实“全城通办”改革，打破属地办
理的局限，实现“就近办”“异地
办”。目前，所有公安事项、95%
以上的人社、医保事项已实现全城
通办，惠及更多的群众。

同时，街道顺应数字化变革，
加快远程帮办、微信代办等服务举
措，将政务服务从窗口转移到网
上，确保高频事项“指尖办”、特
殊事项帮办代办，不断提升群众满
意度。

打通便民服务“最后一公里”

阳明街道打造15分钟政务服务圈

本报讯（记者 黄庐锦）“这
个新推出的功能太好了，方便我们
查找泗门镇各类文化信息。”昨
天，泗门镇居民严女士打开“泗门
发布”微信公众号，马上就注意到
下方导航栏上新增的“云上文化”
内容。

点开“云上文化”，首先映入
眼帘的就是一张手绘泗门镇地图，
泗水环绕之下，浓厚的文化气息扑
面而来。下方设置八个导航标识，

用户可以根据自己的需要点击查看
相关信息，比如最新的文化资讯、
线上阅读、文物建筑场所开放时间
及预约、泗门非遗项目等等，真正
实现了“一站式”文化云服务。

“云上文化”是泗门镇“美in
泗门”云文化平台的用户端入口。
该文化平台是泗门镇文化产业数字
化转型升级项目，从公共服务、文
化宣传、文化培训等多方面进行功
能建设，旨在实现文化资源一屏监

管、文化服务一机获取、文化宣传
一键触达的效果，用数字化技术全
面构建数字文化的示范性应用场
景。该平台共分为八个模块，分别
是文化工作宣传、活动中心、精神
家园、书香泗门、文物建筑、掌上
非遗馆、文化地图、一人一艺等，
提供该镇文化类最新工作动态、活
动预告、文化培训预约等服务。

“美in泗门”云文化平台分为
用户端、机构端、管理端。用户端

可从“泗门发布”公众号进入，方
便居民了解镇内文化信息。机构端
则针对全镇范围内各类文化培训机
构，通过课程预约、培训机构展
示、课程点播等模块的落地使用，
激发本区域内各级文化培训机构的
活跃度，提升老百姓对文化培训课
程的参与感。管理端则针对统筹管
理，实现文化活动计划发布、下属
机构申请、申请审批、活动时间安
排等一系列的管理服务。

“美in泗门”平台上线 开启“云上文化”之旅

本报讯（记者 沈彦汝）来自
市公交公司的最新消息，此前因为
疫情原因延迟开通的到鹿亭中村和
大岚丹山赤水的两条旅游专线，预
计本月启动。

此外记者还了解到，这两条公
交专线的始发站从原定的梁弄公交
站调整为市政府广场，市民朋友搭
乘将更加方便。这是市公交公司助
力市民出行的又一重要举措。

近年来，市公交公司紧紧围绕

百姓生活，推出了一系列独具特色
的“定制公交”。2019年，随着海
吉星城农批市场搬迁，为方便市民
前往购买农副产品，市公交公司推
出了汽车西站开往海吉星城农批市
场的直达公交K01路，发车时间
为每天早上6点半至11点，共10
趟。去年年末，公司又推出了滨海
快线，全程50分钟的路程，串联
起了低塘、朗霞、泗门、临山、黄
家埠等多个乡镇（街道），大大便

利了有通勤需求的上下班、就医、
购物及商务外出的市民。今年3
月，结合市民出行习惯，公司又将
滨海快线起始站从原来的四明广场
调整为余姚火车站，调整过后，乘
坐人数明显增加。据了解，近期公
司将开通余姚至四明山的大站快
线，后续还计划再开通余姚至慈城
以及余姚至高桥两条大站快线。

同时，为进一步拓展通勤定制
公交业务，为市民提供差异化、集

约化、高品质的城市公共交通服
务，市公交公司还将承接各企事业
单位大型活动、商务会议、单位通
勤、个性化出行等各类定制业务。
此前，市公交公司与一些企事业单
位合作推出了通勤定制公交，接送
员工上下班。通勤公交有固定线路
和时间，沿路按照公交站点停靠，
截至目前，公司已开通6条这样的
通勤公交线路。

两条旅游专线本月启动

“定制公交”通到了老百姓心坎上

本报讯（记者 张敏）近日，
市公安局情报指挥中心接到朗霞街
道熊家街村村民报警，称有一老人
在村里走来走去，疑似迷路了。

接到报警后，市公安局朗霞派
出所民警陈佳棋迅速赶往现场。

“老人上了年纪，精神尚好，但说不
出姓名，也说不出家庭住址，更说不
出家人的联系方式。”陈警官说。

为了帮老人找到家，陈警官在
现场耐心地陪老人聊天，聊着聊着
就聊到了一个关键的信息。“老人虽
然说不清楚具体住在哪里，但他的
话里说到了‘芝山村’。”陈警官说。

经过查询，陈警官发现阳明街
道芝山村与熊家街村相距六七公
里，通常步行要一个多小时。

陈警官和同行的辅警打算带上
老人去芝山村问问。没想到，老人
却一再婉拒陈警官的帮助。“老人
觉得麻烦我们不好意思，说是只要
把他带到熟悉的地方，他就可以自
己走回家去。”陈警官说。

陈警官担心，老人原本已迷
路，如果再放任他独自离去，老人
能不能平安回到家还真要打上一个
问号。

在陈警官的再三劝说下，老人
终于同意上了警车。十几分钟后，
陈警官一行抵达芝山村，在村里打
听了一圈后，终于弄清楚了老人的
身份，找到了老人的家。原来老人
姓景，今年 92 岁了，与女儿同
住。据其女儿景大妈称，老父亲一
早出门，久等不回，自己正要出去
寻找。看到民警将老父亲安全送回
家，景大妈感激不已。陈警官离去
前，叮嘱景大妈要看顾好自己的父
亲，切勿让他一人在外乱走。

据陈警官透露，近期朗霞派出
所多次接到老人走失的警情。民警
提醒，对于家中老人，子女小辈应
多加看顾，有条件的可以给老人配
置防走失的定位手环，发现老人走
失后，要第一时间报警，以免耽误
搜寻。

迷路老人欲自行回家
民警不放心安全护送

冲刷道路美环境

6月13日，在世南西路上，环卫工人手持高压水枪冲洗雨后落叶和污
渍。作业过程中，环卫工人不放过任何一个死角，按照从里到外、从高到
低的作业方式，彻底清除路面积尘，让市容环境干净整洁。

记者 陈则宏摄

本报讯（记者 沈彦汝 通讯
员 王董）“快来人呀！有人掉到河
里啦！”6月11日13时50分左右，
一名男子跑进市消防救援大队朗霞
站求助，称一名男子掉进了消防救
援站旁边的一条河里。执勤的消防
救援人员立即叫来4名同事，携带
救生绳和救生圈向事发河边赶去。

当消防救援人员到达河边时，
发现落水男子已经漂到河中间位
置，因近期连续降雨导致水位深达
4米多，且河水流速较快，情况十
分危急。

为了尽快将男子救上岸，一名
消防救援人员向水中抛下一根救生

绳让男子抓住，以免漂得更远，另
一名消防救援人员将救生绳固定在
救生圈后抛给男子。男子拿到救生
圈后套在自己身上，随后消防救援
人员收紧救援绳，慢慢将其拉向岸
边。经过两分钟的快速营救，落水
男子成功上岸。

据了解，落水男子姓朱，今年
48 岁。当时朱先生正在河边抓
鱼，结果脚一滑不慎掉进了水中，
由于他当时穿着雨鞋，鞋子被水灌
满后很沉，加上水流较快，根本无
法自救脱困，幸好及时被路人发
现，喊来救援人员，否则后果不堪
设想。

男子抓鱼不慎落水
消防员两分钟成功营救

医保政策送万家

6月10日，工作人员正在梁弄镇明湖村帮助村民办理“家庭共济”掌
上办事项。当天，梁弄镇开展“真情延伸服务，让医保更有温度”入村医
保政策宣传活动，保障各项医保政策落实到位，更好地服务广大参保群
众。 记者 黄静波 通讯员 高爱君摄


