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YUYAO RIBAO

网格机制不仅解决当下问题，
还有贴心的“售后服务”。如何做
好事件后续保障，切实提高村民满

意度，这也是网格员们一直费心思
考的问题。

大家的目标简洁而明确：件

件有着落，事事有回音。无论怎
样鸡毛蒜皮的大小事情，一旦被
网格捕捉收纳，经由层层上报到
基础网格长，研判后分配返回民
情联络员负责牵头或监督实施解
决，最后再由事件提请者做好后
续回访工作，确保民情民生无遗
漏。谢家路村沈大妈一家的经
历，就是很好的例子。

今年年初，62岁的沈大妈因
为身体原因在医生建议下住院治
疗，然而病情逐渐恶化，沈大妈一
家面对高昂的医药费支出渐感无
力。谢家路村村委在通过网格排摸
得知这一情况后，马上安排民情联
络员及二级网格长上门慰问，并通
过联系泗门镇水仙基金会，向沈大
妈一家送去2000元慰问金。在获
悉沈大妈最终因病不治于5月份去
世的消息后，谢家路村网格员再次
上门，协助沈大妈家人按照疫情防
控要求办理好白事。面对网格员们
细致入微的关怀和帮助，沈大妈的
家人们悲痛之余仍不忘对村委的做

法表示满意和感谢。
近日，有村民向民情联络员倪

国水反映，自己新修建的院子里圈
进了该片区的公共电表箱，他想将
之移至公共区域，一来方便工作人
员维修，二来腾出院子的空间。倪
国水马上反映该情况，并在一周之
内完成公共电表箱迁移工作。在后
续回访中，该村民向工作人员表示
感谢。

这样的例子数不胜数。翻开谢
家路村的网格工作记录，可以看到
回访中村民满意度超过98%。闭
环机制让事件处理更加高效简洁，
也让网格作用凸显的同时展示出人
文温度。

民生无小事，网牵你我他。接
下来，谢家路村将以打造宁波市农
村网格工作规范化的模板为目标，
按照规范化运转的要求，进一步健
全网格工作保障机制，建立农村网
格管理数字驾驶舱，实现平台互
融、系统互联、数据互通，让阳光
村务更阳光、智慧乡村更智慧。

小网格如何发挥大力量？
——谢家路村不断深化网格工作纪实

闭环机制，后续回访有保障

图为谢家路村工作人员正在通过“村庄网格电子地图”查看村内网格工作内容。 记者 黄庐锦摄

图为谢家路村网格工作全域巡查巡逻车，正在村内各片区间巡
逻。 记者 黄庐锦摄

图为谢家路村智慧指挥室内场景，工作人员通过监控随时掌握村内
各类突发情况。 记者 黄庐锦摄

图为谢家路村一村民正在“村民客厅”办理相关业务。
记者 黄庐锦摄

本报记者 黄庐锦

莫道蛛网小，微物有机心。今年3月以来，我市各乡镇街道大力推进深化网格工作，将毛细血管延伸至民生领域各个

角落，在基层疫情防控、人口排摸等方面发挥了极大作用。在泗门镇谢家路这个全国乡村治理示范村，对于基层治理和网

格构建的探索就从未间断过。

谢家路自2001年3月并村以来，全村推行以民意收集、民事反映、民情分析、民声回应为主要内容的“四民”工作

制度，最终形成了“小板凳工作法”和“阳光村务八步法”。如今，随着时代的发展，这一工作制度不断迭代升级，成为

“智慧板凳工作法”，并与网格化管理相辅相成，逐渐密织成一张时经事纬、触角遍及全村的服务网格。

走进谢家路村委办公楼，一
楼的走廊上有两块新增的触摸屏

“村庄网格电子地图”，左右滑动
即可纵览全村网格工作所有内容
和细则，其中有一张表格，简洁
而完整地展示了全村网格布局。
总网格长由村党委书记、村委会
主任担任，下辖 12 名基础网格
长；基础网格长下辖40名二级网
格长，其下又有 73 名民情联络
员；除此之外还有7名专业网格
员，按照“一员多网”的标准，
负责基础网格内专业事件的处
理，确保网格运行有效。

这样一张树状网格覆盖了谢
家路村的各个角落，民情联络员
就像最敏感的神经末梢，随时听
取并传达民意的“神经波动”，确
保谢家路村的“大脑”智慧指挥
室及时作出反应。近日，50多岁

村民沈登水的小心愿，就被“触
角”及时捕捉。

沈登水是谢家路村第六网格
的一位村民，在他家门口有一条小
小的村道，沈登水有个小期盼：“村
道上没有路灯，夜晚出行感觉不是
太安全，要是能有路灯照明就更好
了。”这一心愿马上被谢家路村民
情联络员陈建权“捕捉”到了，并在
第一时间逐级上报。加装路灯的
议题马上放上桌面讨论，该项目最
终顺利通过村党委会决议并付诸
实施。一周后，沈登水门口的村道
上就亮起了灯光，照亮了道路，更
照暖了沈登水的心。

如果说风起于青萍之末，那
么捕捉民意就是追寻颤动的草叶
尖，是网格工作中最基础的一
环、也是最重要的一环。作为民
情联络员，陈建权负责联系30户

村民，对于这些村民，陈建权能
侃侃而谈，详细、准确地说出每
一户的情况。这种熟悉程度与陈
建权独到的工作经验分不开：“民
情联络员工作没有什么特别的技
巧，就是要与村民们打成一片，
踏踏实实做到从群众中来、到群
众中去，这样才能了解村民心中
真正所思所想。”

这种与村民间的熟悉感正是
谢家路村各项工作得以快速推进
的原因。在今年3月份宁波前湾新
区发现一例新冠病毒确诊病例
时，全村各基础网格长第一时间
按照村总网格长工作部署，迅速
展开情况排摸，精准掌握与涉疫
地区存在时空交集的村民动态，
并根据疫情防控有关规定落实健
康管理措施，快速掌控了防疫主
动权。

神经末梢，随时感知民生动向

网格构建只是外在形式，更重
要的内核是信息的及时传递和问题
的及时解决。村民沈登水加装路灯
的心愿之所以能高效完成，其中离
不开各级网格的努力。

当陈建权上报这一民意时，
谢家路基础网格长钱国伟迅速研
判，按照制度规定划分事件等
级。一级事件由基础网格长受理
结办，多为村民日常生活中的小
事；二级事件由村委受理结办，
如安装路灯等项目；三级事件由
所在乡镇受理结办；四级事件由
所在区 （县、市）受理结办，结
办后向上报事件村民给予答复。
沈登水加装路灯心愿即属于二级
事件，该交由村委办理。

在谢家路村“村民客厅”中，
两个屏幕展示着村内待办事项表
格。仔细看去，“第六网格村道加
装路灯”这一项已经被标为绿色，
这表示该项事件已经顺利完成。另
一项待办事件“停车场扩建”却没

有颜色标识，这表示该项事件仍在
实施进程中。

翁维娟是谢家路村的一名二级

网格长，最近她负责的“第十网格
停车场扩建”工程已经通过村民代
表大会的表决，提上了施工日程。
今年3月份，翁维娟收到村民反
映，第十小组所在的片区因为村道
较窄、房屋之间距离较近，使停车
成为了一个难题，村民建议将附近
空闲的绿化带改造成停车场，以解
决这一问题。村委研究后采纳了这
一建议。

“村民客厅”中的显示屏，就
是谢家路村与网格工作相配套的

“村务事件闭环数字流”系统，每
一件上报事件都会在评级后公开展
示。

总网格长将事件类型进行批示
分配至各条线处理，并随时保持跟
进事件办理进度，根据事件难易程
度和预设的完成时间，用绿灯、黄
灯和红灯予以标识。绿灯表示办理
完成；黄灯表示时间已到，予以提
醒；红灯表示提醒期结束，予以警
告。

逐层传递，分门别类解决问题

网格化管理有助于主动发现、及时处理问题，从而
加强政府对城市的管理能力和处理速度，提高居民满意
度。

今年，我市大力推广网格化工作，在全市范围内建
立了“总网格+一级网格+二级网格”的网格层级，以
行政村（社区）为一个总网格，以自然村、小区为单位
划分一级网格，以50户到100户为基本单元科学合理划
分二级网格。

在全市建立“村社—网格—微网格”的网格体系，
目前，全市共划分 1156 个基础网格，4595 个微网格，
配备力量17282人。

健全网格体系
提升管理能力
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